Zatgceznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 31/2024 Rektora Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia zmian do regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Warszawskiej Akademii Medyczno-Technicznej Nauk Stosowanych

Aktualizacja z dn. 31.03.2026 r. na podstawie Zarzqdzenia Rektora w sprawie zmiany nazwy Uczelni

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Warszawskiej Akademii Medyczno-Technicznej Nauk Stosowanych

w Warszawie, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg i wnioskow wnoszonych do Warszawskiej Akademii Medyczno-Technicznej

w

Nauk Stosowanych, zwanej dalej Uczelnigq.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem skargi moze by¢é:

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez organy Uczelni,

b) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadanh przez pracownikéw Uczelni,

c) naruszenie praworzgdnosci lub interesdw skarzgcych,

d) przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku moze byc¢:

a) poprawa organizacji i usprawnienie funkcjonowania Uczelni,

b) ulepszenie procedur zarzgdzania Uczelniq,

c) usprawnienie pracy pracownikdw Uczelni,

d) zapobieganie naduzyciom,

e) ochrona wtasnosci,

f)  poprawa procesu zaspokajania potrzeb spotecznosci akademickiej.
Organem rozpatrujgcym skargi i wnioski w Uczelni jest rektor.
Organem rozpatrujgcym skargi dotyczqce rektora jest minister wtasciwy ds. nauki i
szkolnictwa wyzszego.
Skargi i wnioski dotyczgce organizacji i funkcjonowania podmiotéw spoteczno-
gospodarczych, w ktérych prowadzone jest ksztatcenie zgodnie z programem, w tym
planem studidw, kierowane sq do 0sdb zarzgdzajgcych. Nadzér nad ich prawidtowym
rozpatrzeniem sprawuije prorektor/ petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia i dydaktyki.

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Wszystkie skargi i wnioski przyjmowane sqg przez Biuro Spraw Studenckich, zwane dalej
Biurem.
Biuro prowadzi ewidencje ztozonych skarg i wnioskéw [zatgcznik nr 1] oraz czuwa nad
prawidtowym procesem ich rozpatrywania.
Whnioski i skargi mogg by¢ wnoszone w formie:
e pisemnej [dane do wysytki Warszawska Akademia Medyczno-Techniczna Nauk
Stosowanych, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, 02-366 Warszawa, z dopiskiem
Biuro Spraw Studenckich],
e elekironicznej na adres mailowy fomasz.witkowski@wamt.edu.pl,
e ustne].
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Pracownik Biura zobowigzany jest do zarejestrowania pisma, wraz z nadaniem mu
numeru ewidencyjnego w przypadku skarg i wnioskdw sktadanych w formie
elektronicznej i mailowe;.
Pracownik Biura ma obwigzek pisemnego potwierdzenia przyjecia skargi lub wniosku, o
ile osoba sktadajgca pismo o to wnosi.
W przypadku sktadania skargi/ wniosku w formie ustnej sporzgdzany jest protokdt,
stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Niezwtocznie po weryfikacji poprawnosci pisma oraz ewentualnych zatgcznikéw, w
ciggu 1 dnia roboczego, pismo zostaje przekazane do wiadomosci rektora.

ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

Rektor po rozpoznaniu sprawy ma prawo do przekazania jej do zatatwienia:

a) kanclerzowi —w sprawach zwigzanych z warunkami odptatnosci za studia,

b) prorektorom - w sprawach zwigzanych z ksztatceniem i dydaktykg oraz

rozwojem naukowym,
c) kadrze zarzgdzajgcej - w  sprawach zwigzanych z  organizacjg i
funkcjonowaniem administracji Uczelni.

Skarga lub wniosek nie mogg byc rozpatrywane przez osoby, ktérych one bezposrednio
lub posrednio dotyczq, a ponadto przez osoby, ktére pozostajg w stosunku do powoda
ztozenia pisma w podrzednosci stuzbowe;.
Anonimowe skargi i wnioski pozostang bez rozpatrzenia do czasu ustalenia danych
osobowych skarzgcego/ wnioskujgcego.
W przypadku, gdy po wstepnym rozpoznaniu sprawy, osoba rozpatrujgca skarge/
whniosek, uzna za konieczne ztozenie dodatkowych wyjasnien w formie pisemnej lub
ustnej, wzywa sie skarzgcego/ wnioskujgcego do usuniecia brakdw w ciggu 5 dni
roboczych. Brak uzupetnienia wyjasnien jest rownoznaczny z pozostawieniem skargi/
whniosku bez rozpatrzenia.
Osoba rozpatrujgca skarge/ wniosek ma obowigzek niezwtocznego zatatwienia
sprawy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia wptywu pisma do Biura. Czas ten
wydtuza sie wprost proporcjonalnie do czasu uzupetnienia pisma o wskazane braki.
Jezeli czas na zatatwienie sprawy wskazany w ust. 5 jest niewystarczajgcy, nalezy
niezwtocznie o tym fakcie poinformowac skarzgcego/ wnioskujgcego oraz wskazac
nowy termin. Jednak nie moze on by¢ wyznaczony pdzniej niz w ciggu 60 dni od dnia
wptywu pisma do Biura.
W przypadku szczegdlnie ztozonych spraw, rektor ma prawo do powotania zespotu
wyjasniajgcego, ktéry ma obowigzek w trybie pilnym zebra¢ wszystkie niezbedne do
rozpatrzenia sprawy materiaty.
Zespdt wyjasniajgcy po  zebraniu wszystkich materiatdéw  przedktada  rektorowi
szczegotowy raport, do ktérego wglad ma réwniez skarzgcy/ wnioskujgcey.
Rektor zawiadamia skarzgcego/ wnioskujgcego o sposobie zatatwienia sprawy w
formie:

e listownej, lub

e elektroniczne;.
Jezeli sprawa zostata rozstrzygnieta na korzy$¢ skarzgcego/ wnioskujgcego, to rektor
ma obowigzek w zawiadomieniu wskazac¢ termin, w ktérym wszystkie uchybienia i
przyczyny ich powstawania zostang usuniete.



1.

12.

Zatgceznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 31/2024 Rektora Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia zmian do regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

w Warszawskiej Akademii Medyczno-Technicznej Nauk Stosowanych

Aktualizacja z dn. 31.03.2026 r. na podstawie Zarzqdzenia Rektora w sprawie zmiany nazwy Uczelni

Jezeli sprawa zostata uznana za bezzasadng, to rektor ma obowigzek wskazania
szczegdtowego wyjasnienia powodu takiego rozstrzygniecia.

W sytuaciji wskazanej w ust. 11 skarzgcy/ wnioskujgcy ma prawo do ztozenia wniosku o

ponowne rozpatrzenie sprawy, ktérej bieg i sposdb rozpatrywania jest taki sam, jak w

przypadku pierwszego pisma. Decyzja podjeta przez rektora w odpowiedzi na ztozony

whniosek jest ostateczna.

PRZEPISY KONCOWE

Na koniec danego roku kalendarzowego rektor przygotowuje zbiorcze zestawienie
ztozonych skarg i wnioskdw do Uczelni i przekazuje je witasciwemu ministrowi ds. nauki i
szkolnictwa wyzszego.

W sprawach nieuregulowanym w niniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio zapisy
Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 2096 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacii przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw (Dz. U. 2002 nr 5 poz.
46).
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Wzér ewidenciji skarg i wnioskow
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Wzér protokotu przyjecia skargi/ wniosku* zgtoszonej (-ego) ustnie
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(podpis wnoszqcego skarge/ wniosek)
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